“LEDNACEK
PROVOZNI RAD HOTELU

1. Identifika¢ni udaje

Nazev zafFizeni: Hotel Lednacek

Sidlo: Ruska 3077/135, Ostrava, 700 30

IC: 23718072

DIC: CZ23718072

Provozovatel: HCV Hospitality s.r.o.

Zodpovédna osoba za provoz: Zuzana Janosova, manazerka hotelu

2. Popis strediska
2.1 Rizeni a sprava stiediska

Hotel je fizen provozovatelem prostrednictvim povéreného managementu. Provozni
rad urCuje pravidla pro vSechny zaméstnance, najemce i navstévniky hotelu. Sprava
stfediska odpovida za provozni bezpecnost, dodrzovani hygienickych norem, BOZP a
ochranu majetku.

2.2 Ubytovaci zarizeni

Hotel nabizi kratkodobé i dlouhodobé ubytovani v pokojich a apartmanech rdzné
kapacity. Soucasti ubytovacich sluzeb je stravovani, doplfikoveé sluzby a poskytovani
potfebného vybaveni hostim. Kazdy pokoj je vybaven standardnim inventarem dle
kategorie hotelu.

3. Popis cinnosti
3.1 Poruchy, nehody nebo havarie

V pripadé poruchy, nehody nebo havarie je zaméstnanec povinen:
- okamzité informovat recepci a provozniho,

- zajistit bezpecnost hosty,

- predejit dalsim skodam (napf. uzavreni vody, vypnuti elektfiny),

- vést zaznam o udalosti do provozni knihy.
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3.2 Povinnosti véech zaméstnancu, najemcu a ostatnich k odvraceni $kody

Kazdy zameéstnanec i najemce je povinen:

- dbat na ochranu majetku hotelu,

- dodrzovat pozarni a bezpecnostni predpisy,

- v pfipadé hrozici skody bezodkladné zakrocit a informovat odpovédnou osobu,
- hlasit zavady, které by mohly ohrozit provoz nebo hosty.

3.3 Klicovy systém

- Klice od pokojl a technickych prostor jsou vedeny v evidenci na recepci.

- HostUm se vydava pouze kli¢ k jejich pokoji.

- Ztratu klice je host povinen nahlasit okamzité, naklady na vymeénu hradi host.
- Zaméstnanci nesmi klice predavat nepovolanym osobam.

4. Uklid, dezinfekce a deratizace
4.1 Uklid
4.1.1 Vybavenost strediska

Hotel je vybaven prostfedky pro pravidelny uklid pokojd, spole¢nych prostor,
technickych mistnosti a gastronomického provozu. Uklid zajistuje povéfeny personal
nebo smluvni uklidova sluzba.

4.1.2 Uklid a dezinfekce

- Pokoje jsou uklizeny denné.

- Spolecné prostory (chodby, recepce, restaurace) dle harmonogramu min. 2x denné.
- Pouzivaji se pouze schvalené Cistici a dezinfekCni prostredky.

- Sanitarni prostory (WC, koupelny) podléhaji zvysenému rezimu dezinfekce.

4.2 Manipulace s pradlem

- LGzkoviny a ru¢niky se méni dle hygienickych standardl (obvykle po 3 dnech nebo na
zadost hosta).

- Pouzité pradlo se skladuje oddélené a odvazi k prani do pradelny.

- Cisté pradlo je skladovano v &istych, vétranych prostorach.

4.3 Likvidace odpadu a deratizace

- Odpad se tridi dle platné legislativy (smésny, papir, plast, sklo, bio).

- Nadoby na odpad musi byt pravidelné vynaseny a udrzovany v Cistoté.

- Deratizace a dezinsekce se provadi pravidelné prostrednictvim odborné firmy,
minimalné 1x rocné nebo dle potreby.
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