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OBCHODNI PODMINKY HOTELU LEDNACEK

obchodni spole¢nosti: HCV Hospitality s.r.o.,
se sidlem: Marianské namésti 2116/10, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
IC: 23718072,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, spisova znacka 100808

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi provozovatelem Hotelu Lednacek a hosty pfi
rezervaci, uzavieni smlouvy o ubytovani a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Podrobnosti tohoto ustanoveni se vykladaji s ohledem na ochranu prav hosta provozovatele. Hotel
postupuje pfimérené, transparentné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V individudlnich
pfipadech Ize sjednat odliSné podminky pisemnou dohodou mezi hotelem a hostem.

Podminky jsou vydany v souladu s ob¢anskym zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Rezervaci pobytu host potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Rezervace

Rezervace lze provést telefonicky, e-mailem, prostfednictvim webovych stranek nebo rezervacnich
portald.

Rezervace je zavazna okamzikem jejiho pisemného potvrzeni hotelem.

Hotel je opravnén pozadovat zalohu a stanovit Ih(itu pro jeji dhradu.

3. Uzavreni smlouvy o ubytovani
Smlouva o ubytovani vznika potvrzenim rezervace.
Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci v odivodnénych ptipadech.

Zmény rezervace jsou mozné dle aktudlni kapacity hotelu.

4. Platebni podminky
Ceny jsou uvedeny véetné DPH, neni-li uvedeno jinak.
Platba m{ze byt provedena hotové, kartou nebo prevodem.

Neni-li sjednano jinak, doplatek je splatny pfi prijezdu nebo odjezdu.
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5. Storno podminky
Storno vice neZ 2 dny pred pfijezdem je bez poplatku.
Pti pozdéjsim zruseni rezervace muzZe byt Uctovan storno poplatek dle aktudlniho ceniku.

Pro skupiny mohou byt sjednany individudlni storno podminky.

6. Pfijezd a odjezd
Check-in standardné od 14:00 hodin, check-out do 10:00 hodin.
Drivéjsi prijezd nebo pozdéjsi odjezd zavisi na provoznich moznostech hotelu.

Host je povinen pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoZnosti.

7. Préva a povinnosti host(
Host je povinen dodrZovat ubytovaci rad a pokyny personalu.
Host odpovida za skody zpUsobené na majetku hotelu.

V prostorach hotelu je zakazano narusovat nocni klid a ohroZovat bezpecnost ostatnich hostu.

8. Povinnosti hotelu
Hotel poskytuje sluzby v rozsahu sjednaném pfi rezervaci.
Hotel zajistuje ochranu osobnich Gdajl a bezpecnost hostl.

Personal je povinen fesit reklamace bez zbytecného odkladu.

9. Reklamace
Host je povinen oznamit vady sluzeb co nejdrive.
Hotel reklamaci posoudi a navrhne pfimérené reseni.

O reklamaci miZe byt sepsan pisemny zaznam.

10. Odpovédnost za Skodu
Hotel odpovida za odloZzené véci pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Host odpovida za skody zpUsobené imysiné nebo z nedbalosti.

Hotel neodpovida za vozidla zaparkovana na parkovisti, pokud neni sjednana uschova.

11. Domaci zvitata
Pobyt se zvitaty je moZny pouze po predchozi dohodé.
Majitel odpovida za chovani zvirete a vzniklé skody.

Hotel mlze stanovit poplatek za pobyt zvirete.
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12. GDPR
Hotel zpracovava osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu.
Udaje jsou uchovéavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Host ma prava vyplyvajici z GDPR.

13. Vyssi moc
Hotel nenese odpovédnost za nemoznost plnéni zplisobenou mimoradnymi udalostmi.

Za vyS$i moc se povazuji zejména pfirodni katastrofy, epidemie nebo rozhodnuti organi verejné moci.

14. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dnem zverejnéni.
Hotel si vyhrazuje pravo podminky ménit.

Na pravni vztahy se pouzije pravni fad Ceské republiky.
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PRILOHA A — UBYTOVACI RAD

1. Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin.

2. Ve vsech vnitfnich prostorach hotelu je zakazano koufit, s vyjimkou vyhrazenych mist.

3. Host nesmi prfenechat pokoj jiné osobé bez souhlasu hotelu.

4. Zjisténé zavady je host povinen neprodlené oznamit recepci.

5. Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavfit okna, uzamknout pokoj a vypnout elektrické spotrebice.

6. Poruseni ubytovaciho fadu maze byt divodem k ukonceni ubytovani bez naroku na vraceni ceny
pobytu.

~ s
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