HOTEL
LEDNACEK
UBYTOVACI RAD HOTELU PULS

1. Hotel je opravnén ubytovat pouze radné prihlaseného hosta. Za timto ucelem
predlozi host pfislusnému pracovniku hotelu ihned po pfichodu svdj platny
obcansky prlkaz nebo cestovni pas, pfipadné jiny platny doklad o totoznosti. Ihned
pfi prinlaseni obdrzi host hotelu kli¢ od pokoje a ubytovaci kartu, v niz bude uveden
nazev hotelu, jméno hosta, Cislo pokoje, doba pobytu a ¢as pro uvolnéni pokoje v
posledni den pobytu.

2. Host je povinen predejit ztraté klice od pokoje, zabezpecit jej pfed odcizenim a
vyvarovat se zapUjceni klice osobam, které nejsou v hotelu ubytovany. Pfi ztraté
nebo jiném zneuziti kliCe je host povinen zaplatit hotelu smluvni pokutu ve vysi
1.000,-.

3. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 20:00
hodin — do této doby se pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou urceno jinak.

4. Cena za ubytovani je splatna ihned pri ubytovani a registraci k pobytu, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo platebni kartou. Platba fakturou
je mozna pouze po predchozi dohodé s vedoucim strediska.

5. V pfipadé vzniku skody zpUsobené zavinénim hosta, je hotel oprdvnén domahat se
nahrady za skodu.

6. Host je povinen uhradit pripadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych
k ubytovani, a to v plné vysi, v€etné nahrady uslého zisku ve vysSi platné ceny za
ubytovani po celou dobu, po kterou bude pokoj vyrfazen z provozu. Tuto povinnost
mMa host i v pfipadé, Ze Skodu zpUsobi déti, nebo jiné osoby ubytované s hostem.

7. Parkovani vozidel hostl je umoznéno na vlastnim prilehlém parkovisti vedle hotelu,
parkovisti E,D. Tyto parkovaci plochy jsou otevfené, a tudiz provozovatel neruci za
pripadné odcizeni vozidla, nebo véci ve vozidle.

8. V pripadé konani vétsich akci, mdze byt parkovisté nedostupné.

9. Hotel odpovida za skodu na odlozenych vécech pouze v pripadg, ze véci byly za tim
Ucelem odevzdany nékterému z pracovnikl hotelu do Uschovny (trezoru) ¢i pokud
ke skodé na nich doslo jednanim pracovnika hotelu.

10. Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 15 dnd po dni, kdy se poskozeny o skodé dovedél.

1. V pokoji a v prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni hotelu premistovat
zarizeni, provadét jakékoli zasahy do elektrickeé sité nebo jinych instalaci.

12. V hotelu, a zvlasté v pokoji neni dovoleno hostu pouzivat vlastni elektrické
spotrebice, toto se netyka elektrickych spotrebicl slouzicich k osobni hygiené hosta
(holicich, pfipadné masaznich strojkd, susicu vlast apod.).

13. Zakaz koureni plati v celém objektu mimo venkovnich prostor.
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Béhem pobytu se Uklid a vyména ru¢nikd provadi pouze na vyzadani hosta v recepci
hotelu.

Prijimani navstév na pokoji Ize pouze se souhlasem prislusného pracovnika hotelu
po zapsani do knihy navstéy, a to po dobu od 8:00 - 20:00 hodin.

Host je povinen pri odchodu uzavrit v pokoji vodovodni uzaveéry, zhasnout v pokoji
svétla a jeho pfrislusenstvi a uzavrit dvere.

Z bezpecnostnich ddvodl neni vhodné ponechavat déti do 10 let bez dozoru
dospélych v pokoji a ostatnich prostorach hotelu.

Host je povinen dodrzovat nocCni klid a chovat se v ubytovacich prostorach od 22:00 -
7:00 hodin tak, aby nerusil klid ostatnich ubytovanych hostd. V pfipadé, Ze i pres
vystrahu zadvaznym zpUsobem porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje
tento ubytovaci fad, muze ubytovatel (vedouci hotelu, popf. jind zodpovédnd osoba)
i pred uplynutim dohodnuté doby od smlouvy o ubytovani odstoupit (ubytovani
zrusit) bez nahrady.

V den skonceni smluveného pobytu je host povinen odhlasit pobyt a uvolnit pokoj
nejpozdéji do 10:00 hod. Neucini-li tak, je hotel opravnén Uctovat cenu pobytu i za
nasledujici den. V pripadé, ze hotel ma tento pokoj jiz dfive rezervovany, a host
neuposlechne vyzvy, Ci neni v hotelu pritomen, vyhrazuje si hotel pravo za Ucasti
triclenné komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl
uzivat host, ktery si jej rezervoval.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. V pripadé, ze je
porusi, ma hotel pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby odstoupit pred
uplynutim sjednané doby.

Dle pozadavkl Obecného nafizeni je spole¢nost HCV Hospitality s.r.o. povinna
informovat subjekty Udaju o podrobnostech zpracovani osobnich ddaji. Spravcem
osobnich Udaju je spole¢nost HCV Hospitality s.r.o., Maridnské namésti 2116/10,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava, IC: 23718072. Informace o zpracovani osobnich
Udaju jsou dostupné na: https//www.hotel-lednacek.cz/gdpr
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